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;Queé es la motivacion?

Chiavenato afirma que la motivaciéon se relaciona con la conducta humana, y es una relacion basada en
el comportamiento en donde este es causado por factores internos y externos en los que el deseo y las
necesidades, generan la energia necesaria que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran
cumplir con su objetivo. ,

(Chiavenato, 2000).
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Motivacion laboral

La motivacién laboral se puede entender como el resultado
de la interrelaciéon del individuo y el estimulo realizado por
la organizacion con la finalidad de crear elementos que
impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la
voluntad que caracteriza al individuo a través del esfuerzo
propio a querer alcanzar las metas de la organizacion
ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias

necesidades.
(Coromoto & Villon 2018). Q
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La motivaciéon laboral es el impulso de
satisfacer las necesidades presentes en
el empleado, la autorrealizacion, la
mejora continua de las condiciones
laborales, y la satisfaccion de las
necesidades personales, las cuales
vienen a ser el detonante que producira
la reaccion en el empleado a fin de
lograr esa maxima sensacion de confort
que produce la realizacion de una meta
planteada.
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Cuando el trabajador haya
experimentado esa sensacion de
haber culminado su meta con
éxito, sentira haber logrado su
objetivo y buscara otra necesidad
que satisfacer.

(Coromoto & Villon 2018).



Factores que intervienen en la
motivacion laboral
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Presencia de una relacion

laboral donde figure |la
satisfaccién,  motivacion vy
desempefio.

Predominio de las expectativas

y las compensaciones en
cuanto a la satisfaccion
laboral.
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Clima laboral positivo en
donde el trabajador encuentre
el confort.

Resultados de la satisfaccion
laboral.

(Coromoto & Villon 2018).



El desafio esencial que afrontan diferentes
empresas en la actualidad es la demanda
para implementar estrategias que permitan
una acertada motivacion laboral. El resultado
final sera la creacibn de un vinculo
significativo de los elementos necesarios para
establecer la armonia y el equilibrio entre la
organizacion y sus empleados.

(Coromoto & Villon 2018).



Para motivar a los empleados se debe lograr compensar
necesidades basicas, de esta manera la persona sentira la
satisfaccion de ser (til y valorado, sentir que su trabajo es
un valor agregado a la organizacion; creando sentido de
pertenencia y a su vez atmosfera de trabajo favorable que
establece patrones de conducta, los cuales haran grata la
convivencia en el creciente proceso social del individuo.

(Coromoto & Villon 2018).



iEl desempeno laboral de
un individuo desmotivado
repercute de forma
negativa en el éxito de la
or¢anizacion!

(Coromoto & Villon 2018).




La motivacién se puede lograr mediante:
Incentivos, elogios, ascensos, aumentos; de tal
forma que el empleado logre sentirse cémodo
y satisfecho en su ambiente laboral, que sienta
que se le toma en cuenta y que se le brindan
oportunidades para surgir, de esta manera el
empleado sera mas productivo y se sentira con
mayor disposicion de cooperar en todas las
actividades que la organizacion requiera.

(Coromoto & Villén 2018).




IMPORTANCIA DE UNA COMUNICACION “
EFECTIVA EN EL LUGAR DE TRABAJO PARA

LA MOTIVACION

Una buena comunicaciéon organizacional,
elimina barreras, y a la vez ayuda a la
construccion para que las relaciones de
trabajo sean mas fuertes y tengan una

mayor productividad.
(Ceron, 2015).
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La motivacion de los empleados es fundamental para mantener la
productividad. Hay varios factores que influyen en la motivacién, incluyendo
salarios, oportunidades de carrera y relaciones positivas con los compafieros de
trabajo. Los duefios de negocios y gerentes también necesitan entender el papel
de la comunicacién en la motivacién de los empleados, ya que a veces pueden
cometer los errores basicos de comunicaciéon que conducen a la insatisfaccion
de los empleados.

(Ceron, 2015).
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Barreras

Su puestos: Preguntas ineficaces:

Los supuestos suelen Debemos asegurarnos de
hacerse para acelerar un utilizar preguntas abiertas

proceso o una tarea. para obtener las respuestas

correctas adecuadas.
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No Escuchar: Lenguaje corporal:

Una de las barreras mas Las sefiales no verbales tienen
comunes de la comunicacion el potencial para bloquear la
es la falta de capacidad de comunicacioén efectiva en el

escucha a los empleados. lugar de trabajo. (Ceron, 2015).
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Sobrecarga de informacion

La comunicacién efectiva en el lugar
de trabajo esta bloqueada por la
abrumadora cantidad de informacion.

Distracciones emocionales

Las emociones juegan un papel
importante en la forma de enfocar y
lograr cosas.

Mensajes Contradictorios

La comunicacién puede ser a veces
contradictoria, y esto causara una
ruptura en el mensaje esperado.
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(Ceron, 2015).

Barreras Fisicas

Para dar ejemplos: temperaturas,
teléfonos, o incluso el edificio en si
pueden ser una distraccion.

Percepcion
Una forma de evitar las barreras de

percepcion es recordar que hay otros
puntos de vista y opiniones.

El estrés en el trabajo

Pueden ir desde el cambio de
actitud, falta de concentracioén, etc.
Estos problemas pueden tener raiz
en plazos que faltan por cumplir,
disminucién de sueldo, etc.
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Conclusiones

Las habilidades de comunicacién efectiva en el lugar de trabajo
mejoran su capacidad para ser un lider.

La motivacion es la herramienta con la que cuentan las
ordanizaciones para poder alcanzar sus metas y objetivos.

Es claro que la motivacién es parte esencial de cada persona, y todo
lo que se necesita es un entorno que permita que una persona se
sienta motivado en su puesto de trabajo.

Un recurso humano motivado es una empresa proéspera, mejores
ingresos y mejor preparacién a sus trabajadores, llevando a que
los empleados que sean fieles y capaces de adaptarse a los
cambios.
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