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MOBBING

El concepto de Mobbing hace referencia a situaciones de hostigamiento psicológico que tiene lugar en el ámbito 
laboral y que se manifiesta a través de distintos tipos de conflictos interpersonales (González, 2007).

Esta situación de acoso se produce de forma sistemática durante un tiempo prolongado con la finalidad de 
destruir su reputación, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que la persona abandone el trabajo.



¿POR QUE OCURRE 
EL MOBBING?

Organización del 
Trabajo

Métodos de producción,  
trabajos mal organizados.

Administración desinteresada

Mala gestión de 
conflictos

Mal desempeño de la 
administración en el manejo de 

conflictos o implicándose dentro 
del conflicto y acoso.
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ETIOLOGÍA DEL 
ACOSO LABORAL

Las investigaciones sobre las causas del acoso laboral también se han 
concentrado en tres aproximaciones:

Características de 
personalidad del 

acosador y la víctima

Factores 
Psicosociales

Características inherentes a 
las relaciones interpersonales 

dentro de la organización.



MANIFESTACIONES 
DEL MOBBING

Por ejemplo: comentarios mal intencionados
o ridiculizar a la persona.

Acciones contra la dignidad 
personal
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Por ejemplo: Uso hostil de la comunicación
como criticando o amenazándole, no
dirigiéndole la palabra, ignorando su
presencia.

Acciones que manipulan la 
comunicación
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Por ejemplo: Carga de trabajo excesiva o
por el contrario trabajo monótono para lo
cual la persona no esta cualificada
generando conflictos.

Acciones contra el ejercicio 
del trabajo
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Por ejemplo: distribución no equitativa del
trabajo o desigualdad remunerativa.

Acciones de iniquidad
04
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Medidas organizativas
Por ejemplo: Poniendo por encima a
personas de menor cualificación o
experiencia profesional.

González, 2007



TIPOLOGÍA DEL 
ACOSO LABORAL

ACOSO VERTICAL 
DESCENDENTE 

(Bossing)

Se trata de situaciones de abuso de poder 
por un superior lo cual el trabajador teme 
a reaccionar por miedo a perder su empleo.

ACOSO 
HORIZONTAL

Se produce en posiciones jerárquicas 
iguales o similares o cuando dos 

trabajadores aspiran a ocupar el mismo 
puesto.

(Hirigoyen, 2001)



TIPOLOGÌA DEL 
ACOSO LABORAL

ACOSO MIXTO 

Se produce cuando los niveles jerárquicos 
no toman medidas al respecto y muestran 

permisividad con las conductas de acoso.

ACOSO VERTICAL 
ASCENDENTE 

Se produce cuando la empresa incorpora un 
trabajador del exterior con un nivel 

jerárquico superior y sus métodos no son 
aceptados por los trabajadores que se 

encuentran bajo su cargo.

(Hirigoyen, 2001, Escudero, 2004)



EFECTOS DEL 
ACOSO LABORAL A nivel psicológico

Cuadros de ansiedad, sentimientos de 
fracaso e impotencia, apatía, problemas 

de concentración, autoestima y atención.
La excesiva duración del mobbing puede dar 

lugar a patologías más graves como 
trastornos de ansiedad generalizada, 

cuadros depresivos e incluso 
drogodependencias.

A nivel social
Mayor susceptibilidad, desconfianza, 

conductas de aislamiento, agresividad 
u hostilidad, sentimientos de ira y 
venganza que interfiere con la vida 

normal del individuo.

A nivel físico
Dolores inespecíficos, somatización. 



EVALUACIÓN DE LA VÍCTIMA

Relación de causalidad entre el 
estresor y daño producido.

01 Objetivación del estresor

La valoración del daño de la 
persona acosada.02
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OBJETIVACIÓN DEL ESTRESOR

Para realizar la valoración se debe contar
con un equipo multidisciplinar como
psicólogos y médicos pertenecientes a
la organización y también ajenos a
ella para poder valorar distintos
aspectos.

Es fundamental que el trabajador exprese
de forma abierta las conductas de
hostigamiento, así como la frecuencia,
intensidad y duración.



VALORACIÓN DEL 
DAÑO DE LA 

VÍCTIMA
Se debe entender por víctima la persona que
individual o colectivamente hayan sufrido
daños, por lo cual se debe valorar el
sufrimiento emocional, pérdida financiera,
estado de salud mental, relación entre la
causalidad del estresor y la psicopatología
desarrollada



RELACIÓN DE 
CAUSALIDAD ENTRE EL 

ESTRESOR Y EL DAÑO

Establecer el nexo causal entre la
conducta de acoso y la posible
sintomatología clínica desarrollada a
raíz de las mismas.



MEDIDAS

PRECAUCIONES

Interés del empleador en 
establecer políticas para 

impedir conflictos y 
capacitación en prevención 

y gestión de conflictos.

INTERVENCIONES 
TEMPRANAS

Ser capaz de leer las primeras 
señales de un proceso de 

acoso psicológico, se debe 
capacitar al personal en 
ética y comportamiento 

organizacional.

REHABILITACION 
PROFESIONAL

Es obligación de los líderes o 
administración proteger  al 
individuo acosado, por lo 
cual se debe ofrecerse un 
proceso de rehabilitación 

psicológica para que la 
persona pueda mantener sus 

habilidades profesionales.

LEY

Establecer las normas de 
seguridad y salud laboral y 

efectuar el control interno 
del ambiente de trabajo.

Leymann, 2009



INSTRUMENTOS PARA LA 
EVALUACIÓN DEL ACOSO LABORAL

Una vez obtenido el relato de la presunta víctima y comprobar que describe una
situación de acoso laboral. El psicólogo podrá administrar instrumentos específicos
de medida del acoso para procurar mayor objetividad en la evaluación. Entre estos
se destacan:

● LIPT (Leymann inventory of Psychological terrorization) adaptado a la
población española (González de Rivera y Rodríguez Abuín, 2005).

● NAQ-R (Negative acts questionnaire Revised) de Einarsen y Raknes.

● Escala de Cisneros, instrumento desarrollado y validado en España.



LIPT (Leymann 
Inventory of 

Psychological 
Terrorization) 

Es un cuestionario que valora 60 diferentes 
estrategias de acoso psicológico. Leymann 

describió 45 actividades características de 
Mobbing clasificados en cinco grupos: 

Limitar la comunicación

Limitar su contacto social

Desprestigiar su persona 
ante sus compañeros

Desacreditar su capacidad 
profesional y laboral

Comprometer su salud

El instituto de psicoterapia e investigación 
psicosomática de Madrid añadió 15 conductas 

adicionales al cuestionario original de 
Leymann sobre síndromes de estrés y 

trastornos relacionados con el acoso psicológico 
en el trabajo que no se encontraban en la lista. 



LIPT (Leymann 
Inventory of 

Psychological 
Terrorization) 





NAQ-R (Negative 
acts questionnaire 

Revised)

Esta compuesto por 24 ítems que recogen
información sobre experiencias
conductuales no catalogadas como acoso
los cuales miden la frecuencia de
exposición en los últimos seis meses a
conductas negativas o conductas que pueden
conceptualizarse como acoso en una escala de
Likert de cinco puntos.



ESCALA DE 
CISNEROS

Es un cuestionario desarrollado por el profesor
Iñaki Piñuel compuesto por 43 ítems
que valoran 43 conductas de acoso
psicológico, consta de tres escalas:

La escala de Cisneros para evaluar el grado
de acoso psicológico sufrido.

La segunda escala para valorar el estrés
postraumático.

La tercera escala que mide la intención de la
persona de cambiar de trabajo y/o
profesión.



MARCO LEGAL

El mobbing al ser un problema que afecta la salud y seguridad de los
trabajadores ha sido motivo de regulación legal sobre todo en la unión
europea.

En Colombia se expidió la ley en el año 2006 en donde define el acoso
laboral como una conducta persistente y demostrable ejercida
sobre un empleador o trabajador, jefe o superior inmediato o
mediato con miras de conseguir miedo, terror, angustia o
intimidación para causar un perjuicio laboral que puede conllevar a la
renuncia del puesto de trabajo. (Ley 1010 de 2006).



SANCIONES QUE INDICA LA LEY

La ley establece sanciones dependiendo del caso en concreto como lo son:

1. Falta disciplinaria gravísima en el código disciplinario único cuando su autor sea un servidor
público.

2. Terminación del contrato de trabajo sin justa causa.
3. Sanción con multa entre 2 y 10 salarios mínimos legales mensuales vigentes para la

persona que lo realice y el empleador que lo tolere.
4. Obligación a pagar a las empresas prestadores de salud y a las aseguradores de

riesgos profesionales al 50% del costo del tratamiento y secuelas originadas por el acoso
laboral.

5. Presunción de justa causa de terminación del contrato de trabajo y exoneración del pago de
preaviso en caso de renuncia.

6. No renovación del contrato de trabajo según la gravedad de los hechos.
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