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MOBBING

El concepto de Mobbing hace referencia a situaciones de hostigamiento psicoldgico que tiene lugar en el dmbito
laboral y que se manifiesta a través de distintos tipos de conflictos interpersonales (Gonzalez, 2007).

Esta situacion de acoso se produce de forma sistematica durante un tiempo prolongado con la finalidad de
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que la persona abandone el trabajo.
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EL MOBBING?

o1 Organizacion del
Trabajo

Métodos de produccion,
trabajos mal organizados.
Administracion desinteresada

02 Mala gestion de
conflictos

Mal desempeio de |a
administracion en el manejo de
conflictos o implicdndose dentro ® '
del conflicto y acoso.
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ETIOLOGIA DEL UNICISO
ACOSO LABORAL

@
‘ Las investigaciones sobre las causas del acoso laboral también se han
concentrado en tres aproximaciones:

Fact -
! aC OI".ES SRS}
Psicosociales o
Caracteristicas de ;
personalidad del =

acosador y la victima

Caracteristicas inherentes a
las relaciones interpersonales
dentro de la organizacion.
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DEL MOBBING

Acciones contra la dignidad Acciones contra el ejercicio
personal del trabajo
02 Por ejemplo: Carga de trabajo excesiva o

Por ejemplo: comentarios mal intencionados : - ,
por el contrario trabajo mondtono para lo

o ridiculizar a la persona. s
cual la persona no esta cualificada
generando conflictos.

Acciones que manipulan la Acciones de iniquidad
comunicacion 04 Por ejemplo: distribucién no equitativa del

trabajo o desigualdad remunerativa.
Por ejemplo: Uso hostil de la comunicacion

como criticando o amenazandole, no Medidas organizativas

dirigiéndole la palabra, ignorando su Ser @il Befede T GiEhin £

resencia. . e
P 05 personas de menor cualificacién o o
experiencia profesional. ‘

@ (o > Gonzalez, 2007
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TIPOLOGIA DEL T
ACOSO LABORAL

ACOSO VERTICAL
DESCENDENTE
(Bossing)

Se trata de situaciones de abuso de poder
por un superior |o cual el trabajador teme
a reaccionar por miedo a perder su empleo.
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ACOSO
HORIZONTAL

Se produce en posiciones jerarquicas
iguales o similares o cuando dos
trabajadores aspiran a ocupar el mismo
puesto.

(Hirigoyen, 2001)
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ACOSO MIXTO

Se produce cuando los niveles jerarquicos
no toman medidas al respecto y muestran
permisividad con las conductas de acoso.

TIPOLOGIA DEL
ACOSO LABORAL o

ACOSO VERTICAL
ASCENDENTE

Se produce cuando la empresa incorpora un
trabajador del exterior con un nivel
jerarquico superior y sus métodos no son
aceptados por los trabajadores que se
encuentran bajo su cargo.

(Hirigoyen, 2001, Escudero, 2004)



EFECTOS DEL

ACOSO LABORAL
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A nivel psicoldgico

Cuadros de ansiedad, sentimientos de
fracaso e impotencia, apatia, problemas
de concentracion, autoestima y atencion.
La excesiva duracion del mobbing puede dar
lugar a patologias mas graves como
trastornos de ansiedad generalizada,
cuadros depresivos e incluso
drogodependencias.

A nivel social

NDZg /
¢V

Mayor susceptibilidad, desconfianza,
conductas de aislamiento, agresividad
u hostilidad, sentimientos de ira y
venganza que interfiere con la vida
normal del individuo.

A nivel fisico °

Dolores inespecificos, somatizacion.
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EVALUACION DE LA VICTIMA

Objetivacion del estresor

Qw

|.a valoracion del dano de Ia
persona acosada.

Relacidon de causalidad entre el
estresor y dano producido. o
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@ﬂ OBJETIVACION DEL ESTRESOR

Para realizar la valoracion se debe contar
con un equipo multidisciplinar como
psicologos y médicos pertenecientes a
la organizacion y también ajenos a
ella para poder valorar distintos
aspectos.

Es fundamental que el trabajador exprese
de forma abierta las conductas de
hostigamiento, asi como la frecuencia,
intensidad y duracion.
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VA|.0|3AC|6N DEL
DANO DE LA
ViCTIMA

Se debe entender por victima la persona que
individual o colectivamente hayan sufrido
danos, por lo cual se debe valorar el
sufrimiento emocional, pérdida financiera,
estado de salud mental, relaciéon entre Ila
causalidad del estresor y la psicopatologia
desarrollada
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RELACION DE
CAUSALIDAD ENTRE EL
ESTRESORY EL DANO

Establecer el nexo causal entre |Ia
conducta de acoso y la posible
sintomatologia clinica desarrollada a
raiz de las mismas.
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ﬁa MEDIDAS e
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REHABILITACION
INTERVENCIONES LEY
PRECAUCIONES TERVENCION SROFESIONAL
Interés del empleador en L ) Establecer las normas de
establecer politicas para . Es obligacién de los lideres o seguridad y salud laboral y
Ser capaz de leer las primeras administracion proteger al  ofectuar el control interno

impedir conflictos y
capacitacién en prevencion
y gestidn de conflictos.

senales de un proceso de individuo acosado, por lo del ambiente de trabajo.
acoso psicolégico, se debe  cual se debe ofrecerse un
capacitar al personal en proceso de rehabilitacion

ética y comportamiento psicoldgica para que la e %o
organizacional. persona pueda mantener sus ,: .
0 : 4
habilidades profesionales. e
o 0 o €
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INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACION DELACOSO LABORAL PS

Una vez obtenido el relato de la presunta victima y comprobar que describe una
situacidon de acoso laboral. El psicélogo podra administrar instrumentos especificos
de medida del acoso para procurar mayor objetividad en la evaluacion. Entre estos
se destacan:

e LIPT (Leymann inventory of Psychological terrorization) adaptado a la
poblacion espanola (Gonzalez de Rivera y Rodriguez Abuin, 2005).

o NAQ-R (Negative acts questionnaire Revised) de Einarsen y Raknes.

o Escala de Cisneros, instrumento desarrollado y validado en Espana.
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: .. I-I PT (Leg mann @ Limitar la comunicacion
Inventory of

~ R Limitar su contacto social

Psychologtical A&

Terrorization) R

Es un cuestionario que valora 60 diferentes Desacreditar su capacidad
estrategias de acoso psicolégico. Leymann profesional y laboral
describid 45 actividades caracteristicas de

Mobbing clasificados en cinco grupos:
Comprometer su salud

UNIC I SO El instituto de psicoterapia e investigacion
psicosomatica de Madrid ahadié 15 conductas

WWW.PORTALUNICISO.COM . . - B
adicionales al cuestionario original de

' ” y
4, 4 Leymann sobre sindromes de estrés y
4, ’ trastornos relacionados con el acoso psicoldgico
¢ " en el trabajo que no se encontraban en la lista.
Y



LIPT (Leymann

Inventory of
Psychologica
Terrorization
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LIPT - 60 Leymann Inventory of Psy ical Terrorization

©Version modificada y adaptada al espaiiol, Gonzilez de Rivera, 2003.

Nombre Apellidos

Fecha

C.P Localidad Provincia:
Teléfono. Fecha de Hoy:

A continuacién hay una lista de distintas situaciones o conductas de acoso que usted puede haber sufrido en su trabajo.
Marque en cada una de ellas el grado en que la ha experimentado.

Marque con una cruz (X) el cero ("0") si no ha experimentado esa conducta en absoluto; el uno (*1%) si la ha experimen-
tado un poco; el dos ("2") si la ha experimentado moderadamente; el tres (*3) si la ha experimentado mucho y el cuatro
("4") si la ha experimentado de manera extrema.

0= Nada en absoluto.
1= Un poco

2= Moderadamente
3= Mucho

4= Extremadamente.

1 Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir...........cccccoeceuee
2 Le interrumpen cuando habla
3 Sus compafieros le ponen pegas para expresarse o no le dejan hablar ...
4 Le gritan o le regafian en voz alta
5 Critican su trabajo.
6 Critican su vida privada .
7 Recibe llamadas telefonicas amenazantes, insultantes o acusadoras ...
8 Se le amenaza verbalmente
9 Recibe escritos y notas amenazadoras .......
10 No le miran, o le miran con desprecio 0 gestos de rechazo .........c.oeeicicesicenens
11 Ignoran su presencia, no responden a sus preg
12La gente ha dejado o esta dejando de dirigirse o de hablar con usted ................
13 No cunslgue hablar con nadie, todos le evitan
14 Le asignan un lugar de frabajo que le mantiene aislado del resto de sus compaﬁems
15 Prohiben a sus compafieros gue hablen con usted .. .
16 En general, se le ignora y se le trata como si fuera invisible
17 Le calumnian y murmuran a sus espaldas
18 Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted
19 Le ponen en ridiculo, se burlan de usted
20 Le tratan como si fuera un enfermo mental o lo dan a entender
21 Intentan nbllgarle aque se haga un examen pslqulatnon o una evaluacién
sicologica ...
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22 Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener ..........c.ccceeene. 0
23 Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para ponerle en ridiculo
24 Atacan o se burlan de sus convicciones politicas o de sus creencias religiosas ..........
25 Ridiculizan o se burlan de su vida privada ...t 0

26 Se burlan de su nacionalidad, procedencia o lugar de origen .. 0
27 Le asignan un trabajo humillante .0
28 Se evalla su trabajo de manera parcial, injusta y malintencionada.................o..... 0

29 Sus decisiones son siempre cuestionadas o contrariadas... '
30 Le dirigen insultos o comentarios obscenos o degradantes __
31 Le hacen avances, insinuaciones o gestos sexuales..........
32 No se le asignan nuevas tareas, no tiene nada que hacer
33 Le cortan sus iniciativas, no le permiten desarrollar sus ideas .
34 Le obligan a hacer tareas absurdas o indtiles
35 Le asignan tareas muy por debajo de su competencia ...
36 Le sobrecargan sin cesar con tareas nuevas y diferentes ..
37 Le obligan a realizar tareas humillantes ...
38 Le asignan tareas muy dificiles o muy por encima de su preparacion, en las que es

muy probable que fracase .
39 Le obligan a realizar trabajos nocivos o peligrosos .
40 Le amenazan con violencia fisica
41 Recibe ataques fisicos leves. como advertencia
42 Le atacan fisicamente sin ninguna consideracion
43 Le ocasionan a propdsito gastos para perjudicarle .
44 Le ocasionan dafios en su domicilio o en su puesto de traba]u
45 Recibe agresiones sexuales fisicas directas
46 Ocasionan dafios en sus pertenencias o en su vehiculo ....
47 Manipulan sus herramientas de trabajo (por ejemplo, borran archivos

e L= T T 1=ty = Lo Lo o ST
48 Le sustraen algunas de sus pertenencias, documentos o herramientas de trabajo ... .
49 Se someten informes confidenciales y negativos sobre usted, sin notificarle ni darle

oportunidad de defenderse ... e e e
50 Las personas que le apoyan reciben amenazas, o presiones para que se aparten

de usted
51 Devuelven, abren o interceptan su correspondencia .
52 No le pasan las llamadas, o dicen que no esta .........
53 Pierden u olvidan sus encargos o encargos para usted
54 Callan o minimizan sus esfuerzos, logros y aciertos ...
55 Ocultan sus habilidades y competencias especiales .
56 Exageran sus fallos y ermores ...
57 Informan mal sobre su permanencia y dedicacion
58 Controlan de manera muy estricta su horario
59 Cuando solicita un permiso, curso o actividad a la que tiene derecho se lo niegan

o le ponen pegas y dificultades
60 Se le provoca para obligarle a reaccionar emocionalmente ..
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" NAQ-R (Negative
acts guestionnaire
Revised)

Esta compuesto por 24 items que recogen
informacion sobre experiencias
conductuales no catalogadas como acoso
los cuales miden la frecuencia de
exposicion en los Ultimos seis meses a
conductas negativas o conductas que pueden
conceptualizarse como acoso en una escala de
Likert de cinco puntos.

UNICISO
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Cuestionario de Conductas Negativas — Revisado (NAQ-R)

Las siguientes conductas sirven como ejemplo de conductas negativas en el
LUGAR DE TRABAJO. Durante los daltimos 6 meses, puede indicar jcuantas
veces se ha visto sometido a las siguientes conductas negativas en el trabajo?. Por
favor, sefiale con un circulo o con una “X* el nimero que mejor se corresponda
con su experiencia personal durante los altimos 6 meses:

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Mensualmente 4 = Semanalmente 5 = A diario

1. Alguien le ha ocultado informacion que ha afectado a su
rendimiento

2. Ha sido humillado o ridiculizado en relacion a su trabajo 1

3. Le han ordenado realizar un trabajo que esta por debajo de su
nivel de competencia

RIS
w
W] W

4. Le han cambiado de realizar tareas de responsabilidad por otras
mas triviales o desagradables
5. Se han extendido rumores sobre usted

6. Ha sido ignorado. excluido o le han dejado de hablar

7. Le han insultado u ofendido con comentarios sobre usted, sus
actitudes o su vida privada

[T I (S]] )
W W |wfw] w
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8. Le han gritado o ha sido objeto de enfados espontaneos

9. Ha sufrido conductas intimidatorias como ser apuntado con el
dedo, la invasion de su espacio personal, empujones, gue no le dejen 1
pasar, etc.

8]
(]
N
w

10. Ha visto detalles o indirectas de otros que le sugicran abandonar
su trabajo

-

I. Le han recordado continuamente sus errores v fallos

12. Ha sido ignorado o ha recibido una reaccion hostil cuando se ha
acercado a alguien

13. Ha recibido criticas persistentes sobre su trabajo v esfuerzo

14. Sus opiniones v puntos de vista han sido ignorados

15. Ha recibido bromas pesadas de gente con la que no se lleva bien

16. Le han asignado tareas u objetivos inalcanzables

17. Ha recibido alegaciones en su contra

18. Ha sido excesivamente supervisado en su trabajo

19. Ha sido presionado para no reclamar algo a lo que tiene derecho
{p. Ej.. baja temporal por enfermedad. vacaciones, dietas. etc.)

= = |=|=|=|=|=|=] = [~
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20. Ha sido objeto de numerosas tomaduras de pelo v sarcasmos

21. Ha sido expuesto a una excesiva carga de trabajo 1123|1415
22. Ha recibido amenazas de violencia o abusos fisicos 1|23 |45
23. Se ha sentido acosado sexualmente en su lugar de trabajo 1123 ]14]5

24. ;Le han acosado en el trabajo? Definimos el acoso como una situacion en la que
uno o varios individuos perciben continuamente durante un periodo de tiempo que
reciben conductas negativas de una o varias personas, en una situacion donde el sujeto
victima del acoso tiene dificultad para defenderse de estas acciones. No nos referimos al
acoso como un incidente puntual. Segin la definicion anterior, por favor indique s1 ha
sido acosado en el trabajo durante los dltimos 6 meses.

No

Si. pero pocas veces

i, pero de vez en cuando
Si. varias veces por semana
Si, practicamente a diario

bl ol ol ol
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iCmiles de las sigsientes formas de malirato psicslgico {ves lisa de preguntas | a 43) se han gjercido costra Ud.?

Seihafe, en s cuso, quicnes son eldes awores de fos hostigawieniss recibidas

1 Jefes o sepervisores
Py 2 Compaderss de trabajo
[ J 3 Sebonfimades

Py Seitade, en s cuso, e grodo de frecuencia con que se producen eses bosigawicnios

®* . [ et i
® e S
Es un cuestionario desarrollado por el profesor s e
Inaki Pinuel compuesto por 43 items T —— :
que valoran 43 conductas de acoso T :
psicoldgico, consta de tres escalas: m mﬁ":

Mz impicden qu adopee las medidas de seguridad necesarias para realizar m irahajo con la debids seguridsd

én die perudicarme econimicamente

La escala de Cisneros para evaluar el grado G sems i ot

hablar commiga

fimservaioran v echaw por tierra mi rabajo, w0 impori fo gue hage

de acoso psicoldgico sufrido.

cumptimicntas, ermoves, fallas, inconcretas v difusas

16 Me acusan infustificadaments

e fome ex mi trabao

7 cos que haga o de

o5 o intrascendentes

o o mineraiaras en p e ourns colegar o ame rercens

én de contrato, expedie

La segunda escala para valorar el estrés Fyr——— o

21_Sensan gisiarme de mus compaiers

e gue e aiejon fxicamente de elios

postraumatico. Ey—

o que digo o hago en w srabao

enta buscarme s cosquiliss pary shacerme explotars

he personal o

5. Hacen buria de mi @ browas

rigieulizar wi forma de fabiar, de awdar, esc.

aspectas de v vida persanal

La tercera escala que mide la intencion de la P

27, Recibo ameneas

o ma

o por ieléfono en mi domicilio

de manera o mnimidarme

persona de cambiar de trabajo y/o T

30 Me zarandean, empue

e para intimidarme

profesion.

35 Me buyes
39 Dewalonan

WWW.PORTALUNICISO.COM T

41 Eulizan varies fmas de hovenme incurrir en errores profesionales de manera

para insentar apiflarme ex algin renncios
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43 Me lan=an insinuscianer o propoic les directas o indireciar
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44, Enel trmnscurso de los iltimos & meses, ;ha sido Ud victima de por lo menes algena de las antesiores formas
de malirat psicaligico de manera costisuads (con usa frecuencia de mis del vez por semans)?

' 41_Comtralan axpectes de w irabaje
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MARCO LEGAL
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El mobbing al ser un problema que afecta la salud y seguridad de los
trabajadores ha sido motivo de regulacion legal sobre todo en la unién
europea.

En Colombia se expidio la ley en el ano 2006 en donde define el acoso
laboral como una conducta persistente y demostrable ejercida
sobre un empleador o trabajador, jefe o superior inmediato o
mediato con miras de conseguir miedo, terror, angustia o
intimidacién para causar un perjuicio laboral que puede conllevar a la

renuncia del puesto de trabajo. (Ley 1010 de 2006).
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SANCIONES QUE INDICA LA LEV

La ley establece sanciones dependiendo del caso en concreto como lo son:

1. Falta disciplinaria gravisima en el cédigo disciplinario Unico cuando su autor sea un servidor
publico.

2. Terminacion del contrato de trabajo sin justa causa.

3. Sancién con multa entre 2 y 10 salarios minimos legales mensuales vigentes para la
persona que lo realice y el empleador que lo tolere.

4, Obllgaaon a pagar a las empresas prestadores de salud y a Ias aseguradores de
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